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FORORD

Uppmuntra framtidens

hallbara handel

Strukturomvandling skapar ndstan alltid friktion.
Innovationer som forbdttrar effektivitet och valstand
vécker ofta motreaktioner — av radsla, vanemonster
eller missforstdnd. S& har det varit med elektriciteten,
bilen, internet och artificiell intelligens. E-handeln &r
inget undantag.

Miljontals konsumenter bekrdéftar dagligen e-handelns
varde: battre priser, stérre utbud och hégre bekvémlighet.
Men samtidigt vacker férdndringen oro — inte minst i
debatten om handelns framtida klimatpdverkan.

Den hdr rapporten underséker e-handelns klimatpdverkan
frén transporter i det som brukar kallas last mile, det vill
sdga fran butik eller distributionscentral hem till konsu-
ment. Analysen bygger pd data frdn Amazon, Adlibris och
Meds, samt pé tre enkdter om hushdllens inképsresor.
Resultatet visar att e-handeln typisk sett leder till minskat
klimatavtryck, dar utsléppsbesparingarna enligt studiens
berdakningar uppgdr till mellan 81 och 88 procent.
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E-handelns effektivitet bygger pd mer planerade kép,
samtransporter till médnga hushdall, professionell rutt-
optimering och en snabb évergdng till fordon som drivs
av el eller biodrivmedel. E-handeln kan ersétta en stor
mdangd enskilda bilresor till butik, vilket méjliggér klimat-
vinster ur ett transportperspektiv och kan minska bdade
vagtrafiken och utsldppen.

Rapporten vill bidra till en nyanserad och evidensbaserad
bild av e-handelns roll i omstdéliningen mot ett mer hall-
bart samhdille. Den riktar sig till beslutsfattare, samhdalls-
planerare, féretag och intresserad allmdnhet som vill
forstd hur handeln kan utvecklas med klimatet - inte
mot det.

Rapporten dr framtagen av Ola Nevander och Jonas
Arnberg pd analysféretaget Makrologik, p& uppdrag av
Amazon och PostNord. Adlibris och Meds har deltagit i
projektgruppen och bidragit med data och insikter.

Linnéa Hdrd af Segerstad
Hallbarhetschef, Adlibris
linnea.hard.af.segerstad@adlibris.com
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

E-handelns transporter dr ett omdebatterat dmne, men
f& svenska studier har kvantifierat skillnaden mellan ut-
sléppen frdn e-handelns leveranser och konsumenters
egna resor till fysiska butiker.

Denna studie kombinerar féretags- och transportdata frén
tre e-handelsaktérer — Adlibris, Meds och Amazon — med
enkdtdata fréin 1810 svenska konsumenter. Kombinationen
mojliggdr dels skattningar av genomsnittliga kérstréckor
och utsldpp frdn e-handelsleveranser, dels en kart-
ldggning av konsumenternas resmonster vid fysiska
inkép av bécker, apoteksvaror och motsvarande varor
som senast inhandlades p& Amazon.

Resultaten visar att e-handel i normalfallet ger béde
kortare kérstréickor och lagre utslépp an fysisk handel
ndr det gdller last mile, det vill séga det sista ledets
transporter. For de studerade varukategorierna minskar
kérstrackan med 76—84 procent, medan CO,e-utsldppen
minskar med 81-88 procent.

Huvudinsikter frdn rapporten

* E-handelsleveranser minskar den totala
korstréickan for last mile-transporter med
76-84 procent, jamfért med konsumenters
egna resor till och frén butiker.

+ CO,e-utsldppen fran last mile minskar
med i genomsnitt 81-88 procent.

e 40-67 procent av konsumenterna tar bilen
till butiker, beroende pd typen av inkodp.

e Omkring var femte konsument uppger att de
har éver tvé mil till nérmaste butik(er) dér de
kan géra motsvarande inkép som pd ndtet.
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E-handelns héga effektivitet férklaras i huvudsak av
att samordnade leveranser ersétter ménga enskilda
bilresor, att konsumenter gér farre men stérre inkép
online vilket minskar behovet av upprepade butikskdp
och att e-handelstransportérer har kommit I&ingre dn
privatpersoner i omstdliningen till fossilfria transporter.

Mdnga variabler pdverkar resultatet och dérmed klimat-
péverkan. En relativt stor andel konsumenter har dock
I&ngt till fysiska butiker. Bil ar det vanligaste fardsdttet
vid fysiska inkép och anvands dven ofta fér att hamta
e-handlade paket frdn ombud eller paketboxar. Hem-
leveranser — ddr varor samtransporteras hela véigen hem
till dérren — har darfér i regel stérst potential att minska
utsléppen. Konsumenternas avstdnd till butiker har
dock betydelse for klimatpdéverkan i det enskilda fallet,
liksom graden av samordning av inkép med andra
typer av drenden.

e E-handeln samlar ofta flera kép och kan
ddrmed ersdtta flera butiksresor — ett kép
pd& Amazon motsvarar i snitt 2,6 butiksbesok.

¢ 3 av4e-handelsleveranser sker med el-
eller biodrivna fordon, jamfért med drygt
1av 5 for privatbilister (inklusive hybrider).

e 60 procent uppger att de skulle handla mer
pd ndatet om de visste att det var bdattre for
klimatet an att handla i butik.



E-handeln, miljon
och forandring

Psykologiska och ekonomiska
aspekter av strukturomvandling




E-HANDELN, MILJON OCH FORANDRING

Miljosamvetet

— ett hinder for e-handeln?

6 av 10 konsumenter...

... skulle handla mer online om det visade sig att
e-handeln var mer klimatsmart én fysiska inkop.

Svenskar handlar allt mer online. Under 2024 e-handlade
svenska konsumenter fér 140 miljarder kronor, vilket
motsvarar 14 procent av den totala detaljhandeln.*
Utvecklingen drivs frémst av att e-handeln frigér tid,
sparar pengar och ger tillgéng till ett storre utbud av
varor dn fysiska butiker.

*Kallo: E-barometern, arsrapport 2024, PostNord
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Samtidigt framstdlls e-handeln ibland som en belastning
fér miljon — med nya transporter, stora férpackningar och
fler returer. Sex av tio konsumenter uppger att de skulle
handla mer online om det visade sig att e-handeln var
mer klimatsmart én fysiska inkép.
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Allmdnheten underskattar
ofta effektivitetsvinster vid
strukturomvandling

Allmdénhetens och experternas syn skiljer sig at

Allmd&nheten underskattar ofta den effektiviserings-
potential som féljer av innovationer och struktur-
omvandling. En amerikansk studie visar att allman-
heten konsekvent har en mer pessimistisk syn dn
nationalekonomer pd ekonomisk strukturomvandling
— ddribland teknikutveckling, utlandskonkurrens

och nedskdarningar.

Allmdanhetens pessimism kan delvis férklaras av att
de utmaningar och hot som férknippas med struktur-
omvandling ofta &r synliga, medan vinsterna — trots
att de ofta dr stoérre — kan vara svdrare att uppfatta.

E-handeln féljer samma monster. Ndr fler handlar online

tillkommer synliga pakettransporter i stdderna. Samtidigt
avstdar konsumenter frén mdénga enskilda bilresor till butik
—en "osynlig” effekt, eftersom dessa resor aldrig dger rum.

Allmdanhetens vs. experters syn pd ekonomisk féréindring

S& uppfattas teknisk utveckling, utlandskonkurrens
och nedskdrningar pdverka ett land pd 20 ars sikt

Nationalekonomer 29%

Allmdnheten 31%

B Positivt instélida

Negativt installda

The Washington Post, Kaiser Family Foundation och Harvard University (1996). Undersékningen avser amerikaner.
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Handelns strukturomvandling
avlastar hushdllen

Handeln utvecklas stéindigt och antar nya former. képkanaler — fristdende butiker, varuhus, képcentrum
Tidsvinster uppstdr successivt i takt med att profes- och e-handeln - fér att férenkla konsumenternas inkép
sionella aktoérer tar dver arbetsuppgifter som tidigare och skapa en mer flexibel handel.

utférts av hushdllen sjdlva. Idag samverkar olika

Professionalisering och
avlastning av hushdllen
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4. Handeln digitaliseras

Nya férsdljningskanaler skapas
online. Marknaden organiserar
varuplock och samordnar
hemtransporter via e-handel.

3. Varuhus och képcentrum
Nya férsdljningskanaler véixer
fram inom den fysiska handeln.
Marknaden samlar olika varor
pé ett och samma stdlle.

2. Lokala sméhandlare

Marknaden évertar produktionen
av varor fradn hushdllen. Varorna
distribueras via lokala smé&handlare
med begrdnsat sortiment.

1. Sjalvhushdallning
Allt som konsumeras produceras
av hushdllen sjalva.



E-HANDELN, MILJON OCH FORANDRING

Effektivisering genom innovation
och skalbara |ésningar

E-handeln och tvattmaskinen sparar arbete och insatsvaror

E-handeln féréndrar hushdllens inkép pd ett liknande satt
som tvéttmaskinen en géing revolutionerade tvéattningen.

Arbetsbesparing: Hushdllen avlastas
ndr de vilken tid som helst kan handla
utan att behdva ta sig till butiker —
pd samma sdtt som tvattmaskinen
ersatte behovet av att ga till bécken
for att tvatta kidder fér hand.

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

Resursdelning: E-handeln samordnar
transporter av inkép till ménga hushaill
- pd samma sdtt som tvattmaskinen
rengor plagg frén flera anvéndare i
ett och samma moment.

Minskad insatsférbrukning: Genom
resursdelning och optimering sparar
e-handeln transporter och fordons-
brdnsle — precis som tvattmaskinen
minskar vattenférbrukningen jamfért
med manuell tvatt.



Den resurseffektivo
e-handeln

Effektivitetsvinster med samordnade hemtransporter
jamfort med enskilda inkdpsresor for tre olika segment
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DEN RESURSEFFEKTIVA E-HANDELN

E-handelns effekt pa transporter
hem till konsumenten

Avgrdnsningar och bakgrund till berdkningarna

Detta avsnitt jamfor kérstréicka och utslépp frdn e-handelns
transportérer mot den kérstréicka och de utslépp som
orsakas av enskilda inképsresor till och fréin fysiska butiker.
Berdkningarna bygger pé féretagsspecifik data frén

tre e-handelsaktérer verksamma i Sverige — Adlibris,
Meds och Amazon — samt pd tre enkdtundersdkningar.*
Enkdtresultaten omfattar totalt 1810 svar frén konsumen-
ter av bocker, apoteksvaror och kunder pd Amazon.se.

Féretagsdatan ligger till grund fér skattningar av
e-handelstransportérernas kérstrécka och utslépp
frén transportérernas terminaler till konsumenternas
hem eller till ett ombud fér paketutlédmning. Konsument-
enkdaterna utgor kdllan till uppgifter om konsumenternas
fardsatt och avstand till butiker samt till ombuden.*

Typexempel pd varors vdg till slutkonsumenten inom handeln

vardekedjan och studiens avgrénsning i gult (last mile-transporter)

e~
Primér Sekundér
transport transport [T 11 T 1|
1. Fabrik 2. Tillverkarens lager 3. Handlarens lager
Terticr
transport
Last mile-
transport

5. Konsumentens hem

4. Butik (fysisk handel) eller
distributionscentral (e-handel)

*De deltagande e-handelsféretagen har bidragit med féretagsdata om bland annat antal sélda produkter,
ordrar, leveranssatt, genomsnittlig varukorg och transportérsdata sésom kérstrécka och antal skickade paket.
Enkdtresultaten kommer frdn tre separata enkdter, med 354 svar frén bokkunder, 956 svar frén apotekskunder
och 500 svar frén kunder p&d Amazon. Mer detaljer om berdkningarna finns i rapportens appendix.
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DEN RESURSEFFEKTIVA E-HANDELN

E-handelns transporter
minskar korstrackan

Berdkningarna visar att e-handelsleveranser i typfallet
ar mer resurseffektiva én inkdpsresor till fysiska butiker,
framforallt eftersom inkdépsresorna ofta dr bilburna.
Resultaten ligger i linje med tidigare studier som i
typfallet visar pé stora trafikbesparingar.*

Den totala kérstrdckan minskar enligt studiens berdk-
ningar med 76—84 procent, beroende pd typen av inkdp.
I genomsnitt kér e-handelns transportérer 19 kilometer

Denna besparing uppstdr dven efter att hdnsyn tagits till
att ménga butiksbesék samordnas med andra drenden.**

De CO,e-utslépp som uppstér i samband med transporter
hem till konsumenten minskar enligt berdkningarna med
i genomsnitt 85 procent. Det innebdr att 100 gram CO,e-
utslépp kan reduceras till 15 gram om en genomsnittlig
konsument vdljer att e-handla istdllet for att géra mot-
svarande inkép fran fysiska butiker.

fér att utféra samma uppgift som vid fysisk handel kréver

100 kilometers korstrécka frdn konsumenterna sjalva.

Korstréicka och utslépp fran last mile-transporter

Medelbesparing i de tre undersékningarna (index 100 = fysisk handel)

B Korstracka

100
Utsldpp

15

Fysisk handel E-handel Fysisk handel E-handel

Med last mile inom e-handeln avses transporten hem till konsumenter frén transportérens terminal plus konsumenters egna
resor till och fréin utlédmningsstallen eller paketboxar. Inom fysisk handel avses konsumenters egna resor till och fréin butiker.

*Se tex. Siikavirta et al. (2003), Tehrani & Karbassi (2005), Edwards et al. (2010), Wygonik & Goodchild (2012), Oliver Wyman (2021)

samt Nevander & Arnberg (2024).
**Se appendix fér mer detaljer.
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DEN RESURSEFFEKTIVA E-HANDELN

Stora effektivitetsvinster
for alla typer av inkop

Av de olika undersékta kategorierna ér besparingen
av kérstracka stor i samtliga fall. E-handelsleveranser
ar alltsd generellt mer resurseffektiva an inkdpsresor
till fysiska butiker. CO,e-utslGppen berdknas minska
med i genomsnitt 81-88 procent, beroende pd kategori
av e-handel.

Den stérsta procentuella besparingen skapas vid
e-handel pd digitala marknadsplatser som Amazon,
dar kunder kan géra flera kép frén olika leverantérer och
sdljare. En férklaring &r att samlade inkép av olika varor
ofta ersdatter Idngre bilresor till flera olika butiker.

E-handelns effekt p& kérstrécka och utslédpp per typ av handel

Bokhandel online Apotekshandel online

Amazon.se

-86%

B Effekt pd korstrackan

-84%
-88% Effekt p& utsldppen CO,e

Berdkningar utifréin enkéit- och féretagsdata. Se appendix fér mer detaljerade uppgifter om berdkningarna.
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DEN RESURSEFFEKTIVA E-HANDELN

FArre fysiska inkOpsresor

Kumulativ effekt av e-handeln

E-handelns dampande effekt pd& persontransporterna
till och frén fysiska butiker bekréftas av konsumenternas
egna uppgifter. Den typiska bokkdéparen online uppger
sig exempelvis spara 2—4 butiksbesodk per &r genom
att e-handla, vilket minskar det egna transportbehovet
forknippat med sddana inkdp. Annu fler resor till butiker
sparas genom e-handel av apoteksvaror respektive
e-handel pd digitala plattformar. Kép av apoteksvaror

goérs relativt ofta, och de digitala plattformarna méjliggér
att samla olika typer av varor i samma kép, vilket kan
minska behovet av flera inképsresor.

Detta dr i linje med tidigare forskning som visar att konsu-
menter som e-handlar mycket gér farre bilresor och kér
kortare strdckor dn de som e-handlar lite eller inte alls.*

Sparade butiksbesdk per ar for typkonsumenten

Sjalvrapporterat antal

2-4 st. 12 st. 24-36 st.

till féljd av e-handel till f6ljd av e-handel till féljd av e-handel
av bécker av apoteksvaror pd Amazon.se

Enkatfraga 1 (bécker och apoteksvaror): Ungefdr hur
madnga butiksbesok i fysiska bokaffdrer tror du att du
sparar pd att e-handla? Bas: konsumenter som e-handlar
boécker respektive apoteksvaror och uppger att de sparar
butiksbesdk pd att géra detta (66 % fér bécker och 83 %
fér apoteksvaror).

*Se Winslott Hiselius et al. (2023), Bjsrgen et al. (2019).
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Enkatfréga 2 (Amazon.se): Ungefdr hur ménga butiksbesdk
i fysiska butiker sparar du genom att handla p&d Amazon?
Bas: kunder pd Amazon.se som uppger att de gor fdrre
butiksbesok till f6ljd av att de handlar dér (53 %).



Forklaringar till
e-handelns effektivitet

Varukorgseffekter, samtransporter och miljévanliga fordon




FORKLARINGAR TILL E-HANDELNS EFFEKTIVITET

Tre komponenter av
e-handelns effektivitet

E-handelns potentiella effektivitetsvinster bygger pd flera komponenter:

Stérre varukorg och planerade kop: Samkérning och ruttoptimering: Brénslesndla fordon: Professionella

Den genomsnittliga varukorgen Inkép frédn mdénga hushdall delar pé e-handelstransportérer kér i hégre

online innehdller fler produkter transporten - likt en kollektivtrafik grad pd el och biodrivmedel én

an motsvarande kop i fysisk butik. fér varor. Kérningarna utférs av privatpersoner. Skaleffekter och

Detta gér det méjligt att samlasta professionella transportérer med kommersiella drivkrafter gér det

fler varor i en och samma leverans starkare incitament och battre enklare fér dessa aktérer att investera

till konsumenten. verktyg fér ruttoptimering dn i miljofordon, b&dde av ekonomiska
enskilda konsumenter. och varumarkesmdssiga skal.

Exempelfall: apoteksvaror

3X

Varukorgen med apoteksvaror ér ndra
tre gdnger storre online &n i butik, vilket
mojliggdr farre transporter per vara.

1/6

Professionell ruttoptimering och
samkérning av varor till ménga
hushdll minskar kérstréckan per
levererad produkt till en sjéttedel.

1/3

De flesta leveransfordon drivs pd el eller
biodrivmedel, vilket gor att utsléippen per
kilometer kan minska till runt en tredjedel
av motsvarande stréicka for personbilar.
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FORKLARINGAR TILL E-HANDELNS EFFEKTIVITET

Effekter av mer
planerat kopbeteende

Fler varor per kdp online

Studien bekrdaftar tidigare forskning om att den typiska
varukorgen ofta d@r stérre online dn inom fysisk handel.
Fler produkter per leverans méjliggér konsolidering av
transporter och ladgre utslépp per vara.*

E-handel frémjar ett mer planerat képbeteende,
sannolikt av flera skal:

1. Konsumenten har inte samma tidspress online
som i fysisk butik — exempelvis kan kép avbrytas
och daterupptas vid ett senare tillfdlle. Denna tids-
flexibilitet mojliggdér dkad planering.

2. Képgrdanser for fri frakt 6kar bendgenheten att
samla fler varor i ett och samma kép.**

Varukorgens storlek inom e-handeln

3. Utbudet &r storre online, inklusive ett brett urval
av nischprodukter.

4. E-handeln méjliggér en hdég grad av individualisering
i kdpupplevelsen, vilket kan géra det enklare att hitta
ratt produkt.

5. Konsumenten slipper att béra och frakta produkten
sjalv, vilket ar sdrskilt relevant vid kép av tunga eller
skrymmande varor.***

| fallet med bécker beréiknas varukorgen vara 30 procent
stérre online &n i butik. Fér apoteksvaror &r varukorgen
ungefdr tre géinger stoérre vid e-handel dn vid butikskép.

284% Varukorgskvot

--- Varukorgen lika stor i bdda kanalerna

100% — — [N — — — [

Fysisk handel

Bocker Apoteksvaror

Procenttalen i diagrammet (varukorgskvoten) har beréknats som kvoten mellan det genomsnittliga antalet produkter vid e-handels-
kop enligt féretagsdata, dividerat med motsvarande genomsnitt inom fysiska butiker enligt enkétsvar frén konsumenterna.

*Se Van Loon et al. (2015), Belavina et al. (2016).
**Han et al. (2024).
*+ Nakano (2023).
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FORKLARINGAR TILL E-HANDELNS EFFEKTIVITET

Effekter av samkorning
och ruttoptimering

E-handelns konvertering av enskilda

ink6psresor till samtransporter

Fysisk handel bygger pd individuella resor till butik, medan
e-handel bygger pd samordnade och kollektiva trans-
porter till manga hushdaill.

E-handel &r inte det mest klimatsmarta alternativet i
varje enskilt fall, men kan vara ett satt att effektivisera
mdanga kop. Vid e-handel konverteras ménga enskilda
persontransporter till ett f&tal samordnade godstranspor-
ter, hanterade av professionella aktérer. Darigenom kan
den genomsnittliga kérstréckan per vara minska.

Handel i fysiska butiker —
konsumenters inképsresor

lllustration baserad p& Wygonik & Goodchild. (2012).
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Arbetsboérdan skiftas fréin hushdillen till marknaden — det
vill ségai till professionella transportérer. Dessa har battre
férutsattningar, starkare incitament och mer avancerade
verktyg att optimera rutter och lastutnyttjande &n enskilda
konsumenter. Bristande ruttoptimering eller 6verflédig
korstréicka innebdr stora kostnader for transportérerna

— och i férlédngningen en risk fér Ibnsamheten. Fér enskilda
konsumenter som kor till fysiska butiker finns séllan samma
ekonomiska incitament att minimera kérstréckan.

E-handel — leveranser
av transportorer
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FORKLARINGAR TILL E-HANDELNS EFFEKTIVITET

Effekter av miljovanliga fordon

Skalbara investeringar och varnande om varumdrke

Brdnsleférdelning fér e-handelsleveranser
respektive inképsresor med personbil*

22%

78% B Fossilfritt (t.ex. HVOI00, etanol, biogas)
48% Emissionsfritt (huvudsakligen ren eldrift)
Elhybrider eller laddhybrider

Fossil férbranning (t.ex. diesel, bensin)

E-handelsleveranser  Personbilstransporter till butik

Professionella e-handelstransportérer kér i hégre Kommersiella aktérer har ofta bdttre férutsattningar att
grad pd el eller biodrivmedel én privatpersoner som investera i miljéfordon &n privatpersoner, eftersom stora
kor till butik. Bland de transportérer som — via de del- transportvolymer gér det méjligt att rélkna hem investe-
tagande e-handelsféretagen — bidragit med datai till ringen. Allt fler e-handelsféretag stdller dessutom krav
studien drivs ungefdr tre av fyra e-handelsleveranser pé att deras transportérer anvander fossilfria drivmedel.
antingen pé el eller biodrivmedel. Motsvarande siffra Branschéverenskommelser, séisom Svensk Handels SHIFT
for personbilsbestdndet dr drygt en femtedel, inklusive och Svanenmadarkta e-handelstransporter, pdskyndar

el- och laddhybrider. ocksd e-handelsféretagens och transportdérernas

omstdllning till mer héllbara leveranser.

*E-handelstransporterna avser den genomsnittliga fordelningen for fyra transportoérer. Tre av dem har delat data inom ramen
for studien. Siffror frdn PostNord kommer fréin foretagets hdllbarhetsredovisning 2024. Férdelningen av bransletyper for personbi-
lar avser hela fordonsbesténdet 2024, enligt statistik frén Mobility Sweden.

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER 19



Detaljhandelns
ekonomiska geografi

Fardsatt och avstdnd till butik avgor miljdeffekten




DETALJHANDELNS EKONOMISKA GEOGRAFI

Relativt manga har
Iangt till butikerna

For konsumenter med I&ngt till fysiska butiker — sarskilt pé Den typiska konsumenten (medianen) uppger att ett
landsbygden - kan e-handeln vara ett sdrskilt effektivt apotek eller en bokhandel finns inom 4 kilometer frdn

satt att minska bilresorna och dérmed utsléppen.* hemmet. For att géra samma inkdp som typkonsumenten

Enligt SCB bodde drygt en &ttondel av Sveriges befolkning senast gjorde p&d Amazon krévs en léngre resa — éver
&r 2023 antingen utanfor tatort eller i smdorter med hogst 6 kilometer.
200 invanare.

Omkring var femte konsument - 23 procent av Amazons
kunder och 18 procent av bokkunderna — uppger att de
har éver tvd mil till nédrmaste butik(er) dar de kan géra
motsvarande inkdp som pd ndatet. Apoteken ligger
nérmare fér de flesta konsumenter.

Avstdnd till fysiska butiker fér typkonsumenten
samt den femtedel med langst strécka till butiker

Enkétfréga 1 (bdcker och apoteksvaror): Hur I&dngt var det Enkétfréga 2 (Amazons kunder): Hur l&ngt tror du att du
frén din bostad (eller dér du évernattade) till den fysiska skulle behova daka, enkel resa, for att géra motsvarande
butik dar du senast handlade bécker/apoteksvaror? inkép i fysiska butiker?

Fysiska butiker fér motsvarande

kép p& Amazon
20-50 km
B Typkonsumenten (medianen)
Apotek
4-6 km Den sista kvintilen (en femtedel
av konsumenterna har ldngre
avstdnd till butikerna)
2-4km
Bokhandel
20-50 km

*Se Gven Aster (2025) som bekréftar detta ménster. Asters redogérelse bygger i sin tur p& P&lsson (2025).

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

21



DETALJHANDELNS EKONOMISKA GEOGRAFI

Bilen dominerar vid
fysiska inkOpsresor

Bilen &r det klart vanligaste fardsattet till fysiska
butiker. Detta resultat ligger i linje med tidigare
forskning p& omrédet.*

Konsumenter som handlar bécker anvénder bilen i minst
utstréckning. Bokafférer ér i hégre grad én exempelvis
apotek beldgna i stadskarnor, vilket férklarar varfér det ér

relativt vanligt att ta sig med kollektivtrafik till bokhandeln.

Sd& tar sig konsumenter till fysiska butiker

Enkatfraga 1 (boécker och apoteksvaror): Hur tog du dig till den

fysiska butik dér du senast handlade bécker/apoteksvaror?

] ™ ] 3 ]
& - 1% 2%
N%

31%
23%

Fysiska inkép
av bécker

Fysiska inkép
av apoteksvaror

*Se tex. Smidfeldt Rosquist et al. (2013).

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

Tvé av tre uppger att de skulle ta bilen fér att genomféra
samma kép som de senast gjorde pd Amazon.se. Detta
understryker e-handelns potential att minska bilberoendet,
sdrskilt i omrdden dar varuutbudet kréver léngre resor.

Enkatfréga 2 (Amazon.se): Vilket fardmedel tror du att
du frdmst hade anvdnt fér att ta dig till butikerna?

5%
7%

19%

B Med bil
Kollektivtrafik
Till fots

H Cykel

Ovriga fardsatt och “vet e}”

Motsvarande inkdp
som pd Amazon.se

22



DETALJHANDELNS EKONOMISKA GEOGRAFI

De flesta fysiska kop
kombineras med andra drenden

Fysiska inkép kombineras ofta med andra drenden. | dessa
fall utgdr butiksbesdket inte den enda orsaken till resan
och en viss samordningseffekt i transporten uppnds —
pd ett satt som liknar e-handelns samtransporter.

Ndra fyra av fem konsumenter kombinerade sitt senaste
kép av bocker eller apoteksvaror i fysisk butik med nagot
annat drende. Det kan handla om att man reste frén
jobbet, var pé vag till en fritidsaktivitet eller samtidigt
handlade livsmedel.

Andel konsumenter som samordnade sitt
senaste inkép i butik med andra drenden

*Enkdtfréga 1: Senaste géingen du handlade bécker/
apoteksvaror i en fysisk butik, képte du dven andra

typer av varor (ej livsmedel) under samma inkdpsresa?
Andel vet ej/kommer ej ih&g: bécker 10 %, apoteksvaror 5 %.

36%
53%

Bdcker Apoteksvaror

Samordning med shopping
av andra sdllanképsvaror*

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

Bocker

Samordning med andra
darenden i bredare mening**

Bokkdép kombineras med kép av andra sdllanképsvaror

i omkring hdlften av fallen, medan apoteksvaror kombi-
neras med annan shopping i drygt en tredjedel av kdpen.
Att apoteksbesdk oftare sker isolerat beror sannolikt p&
att behovet ibland uppstdr akut.

Trots att den fysiska handeln ofta dr klustrad sker relativt
mdanga inkdp i ensamliggande butiker och frikopplat
frédn andra drenden. Manga fysiska kép innebdr dérmed
en separat bilresa fér en enda vara. | dessa fall framstdr
e-handelns samlade leveranser som sdrskilt effektivt
ur klimatsynpunkt.

**Enkatfrdga 2: Senaste géngen du handlade bécker/

apoteksvaror i en fysisk bokaffér/pd ett fysiskt apotek, kom-
binerade du besdket med andra drenden? (Till exempel: p&
véag till/frén jobbet, handla mat eller géra en fritidsaktivitet).
Andel vet ej/kommer ej ih&g: bécker 19 %, apoteksvaror 11 %.

18%

B .«

Nej

Apoteksvaror
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DETALJHANDELNS EKONOMISKA GEOGRAFI

Utveckling mot mer
bostadsndra leveranser

Hemleveranser ar den vanligaste leveransformen fér Utvecklingen inom e-handeln gér mot alltmer bostads-
bocker, apoteksvaror och varor kdpta p&d Amazon.se. ndra leveranser — antingen hela végen hem till kon-
Hemleveranser mojliggér samordning av transporter sumenten eller till ett paketskdp i ndra anslutning till
hela vagen till slutdestinationen, vilket i regel ger bostaden. Bemannade utldmningsstdllen, exempelvis
storst effektiviseringspotential sett till bdde korstrécka i kiosker och butiker, har éver tid minskat i betydelse
och utslépp. som leveransalternativ*.

Detta skifte pdverkar bade logistikens struktur och
miljdpdverkan. Nar varor levereras nédrmare hemmet
minskar behovet av att konsumenten sjélv gér en
kompletterande resa fér att hdmta ut sitt paket.

Typ av e-handelsleveranser per kategori

Enkatfraga 1 (bécker och apoteksvaror): Senaste géngen Enkétfréga 2 (Amazon): Hur fick du din senaste leverans
du e-handlade bécker/apoteksvaror, hur fick du leveransen? av varor kopta pd Amazon.se?

Bocker Apoteksvaror Varor frdn Amazon.se

Hemleverans 60% 55% 52%
Ombud eller o i e
leveransbox

varav ombud 23% 32% Uppgift saknas

varav leveransbox 9% 12% Uppgift saknas
Vet ej/kommer ej ihdig 4% 1% 2%
:Jag e-handlar o 1% B
inte varan

*Se E-barometern frén PostNord och Paketindex fréin Transportféretagen.

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER
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DETALJHANDELNS EKONOMISKA GEOGRAFI

Kortare till ombud

an till butiker

Korta avstdnd till utldmningsstallen gor det enkelt att
hamta paket till fots eller med cykel — ett klimatsmart
alternativ till bilresor till butik. Ldngre avstdnd korrelerar

tydligt med 6kad andel bilresor.

Avstandet for typkonsumenten ér 1-2 kilometer for att
hamta ut bécker eller apoteksvaror. Det kan jamféras
med 2-4 kilometer till nrmaste bokhandel eller apotek.

Avstdnd till ombud eller paketskdp vid senaste e-handelskdp

Enkatfréga 1 (bécker och apoteksvaror): Senaste géngen du
e-handlade bocker och hédmtade ut dem frdn ett ombud

For varor kdpta via Amazon.se ér avstdndet édnnu kortare
— mindre &n 1kilometer i typfallet. Motsvarande butiksrunda

uppskattas av konsumenterna sjdlva till 6-8 kilometer.

Aven for den femtedel av konsumenter som har I&ngst till
paketutldmning ér avsténdet relativt kort. Fér denna grupp
ar bilen ndstan alltid det enda alternativet vid fysiska inkép
av sdllanképsvaror, vilket gor att e-handel till ombud eller
paketskdp kan bidra till att minska bilberoendet.

Enkétfraga 2 (kunder p& Amazon.se): Hur l&ngt var det till
utldmningsstdllet eller leveransboxen ddr du hdmtade

eller en leveransbox, hur I&ngt var det fréin din bostad till dina varor?
ombudet/leveransboxen?
Bocker Apoteksvaror Amazon.se
Typkonsumenten
ypP ) i 1-2 km. 1-2 km. <1km.
(medianvarde)
Kvintilen
en femtedel av konsumenterna
( 2-4 km. 1-2 km. 1-2 km.

har lédngre avsténd till ombud
eller paketskap)

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER
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DETALJHANDELNS EKONOMISKA GEOGRAFI

Bilresor och promenader
for att hamta ut paket ar
ungefadr lika vanliga

E-handlade varor som gdr till utldmningsstallen Utanfér storstadslanen tog drygt hdlften av konsumen-
eller paketskdp hémtas ofta till fots eller med bil. terna bilen fér att hédmta sitt senaste paket. Det kan
Dessa fardsatt ér ungefar lika vanliga fér samtliga jamféras med ungefdr en tredjedel i storstadslénen.
segment i studien. Upphédmtning med cykel ér ocksd E-handelns klimatnytta kan darfér vara sarskilt stor
relativt vanligt, sarskilt i tatorter dar avsténden pé landsbygden — ddr butiksresor ofta kréver bil, medan
ar korta. paket kan hdmtas vid ett lokalt ombud eller paketskdp.

Sd& tar sig konsumenter till ombud eller paketskdp

Enkatfréga 1 (bécker och apoteksvaror): Nar du senast Enkatfréga 2 (kunder pd Amazon.se): Hur tog du dig
e-handlade bécker/apoteksvaror och hdmtade ut dem till utlidmningsstallet eller leveransboxen?
frén ett ombud eller en leveransbox, hur tog du dig dit?

% —— % —— 1% ——
" o ——
B Med bil
R e 48% Till fots
Bl Cykel
Kollektivtrafik

Ovriga férdsatt och “vet ej”

Bécker Apoteksvaror Amazon.se

Bilen som fdardsdtt, per Iédn

Bocker Apoteksvaror Amazon.se
Storstadslén 34% 34% 34%
Ovriga léin 52% 51% 51%
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Skaleffekter av
e-handel pa
digitala plattformar

Samlade kop och “one stop shop”
minskar behovet av transporter




SKALEFFEKTER AV E-HANDEL PA DIGITALA PLATTFORMAR

Pris, utbud och bekvamlighet
driver e-handeln pad plattformar

En allt stérre del av handeln sker via e-handelsplattformar
som exempelvis Amazon, dér konsumenter kan handla
flera typer av produkter vid sammai tillfélle (“one stop
shop”) - likt ett kdpcentrum pé& natet.

Nér e-handeln samlar flera kép péd ett stalle och minskar
behovet av att beséka flera butiker kan det leda till farre
bilresor — och dérmed Iagre utslépp per vara.

Skal till att handla pd Amazon.se

Attraktiva priser ar det vanligaste skdlet till att kunder

pd& Amazon.se handlar pé plattformen, snarare én i fysisk
butik. Enkelhet/bekvémlighet samt att varorna inte finns i
fysiska butiker ér ocksd vanliga drivkrafter.

Fér konsumentgrupper med I&ngt till fysiska butiker kan
samtransporter via e-handel vara en uppskattad tjanst
som samtidigt méjliggér miljévinster.

Enkatfréiga for Amazonkunder: Tank tillbaka pd ditt senaste kép pd Amazon.se. Varfér valde
du att handla p& Amazon istéillet for i en fysisk butik? Du kan vdlja flera svarsalternativ.

Priserna var battre pd Amazon

Det ér enklare och mer bekvémt att handla online

Varorna finns inte i fysisk butik

Jag ville slippa éka till butiker

Jag hade behovt gé till flera butiker for att hitta allt

Jag ville undvika tréngsel och kéer

Personliga erbjudanden och rabatter

Det ar for langt till nérmaste butik

Battre produktinformation och recensioner

Enklare returprocess

Miljévanliga leveransalternativ

Annan anledning

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER
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SKALEFFEKTER AV E-HANDEL PA DIGITALA PLATTFORMAR

Kép pa digitala marknads-
platser ersatter ofta flera

butiksbesdk

Ndr ett enda hemlevererat kdp ersatter flera fysiska
butiksresor kan det bidra till minskade utslépp — sdarskilt
om resorna annars hade gjorts med bil. Amazonkundens
kép motsvarar ofta en hel runda pd stan. | snitt sparar
konsumenten 2,6 butiksbesok.

Narmare tvd av tre uppger att de skulle behéva besoka
minst tvé butiker fér att géra samma inkép som vid sitt
senaste kdp pd Amazon. En av tre skulle behéva besdka
minst tre butiker.

Antalet butiksbesék som Amazonkunder hade

Var &ttonde konsument uppger att de inte hade kunnat
genomfoéra kdpet alls i fysisk butik, vilket kan bero pd
begrdnsat utbud eller I&nga avstand.

Detta illustrerar hur digitala plattformar kan ersdtta
komplexa inképsrundor med en enda samordnad
leverans — med potentiellt stora vinster for badde
konsumenten och klimatet.

2,06

Genomshnittligt antal

behévt féor motsvarande kép i fysisk handel

Enkatfréiga for Amazonkunder: Om du skulle handla motsvarande

fysiska butiksbesék som
ett kop p&d Amazon

produkt/produkter i fysiska butiker [som vid ditt senaste kép], motsvarar
hur ménga butiker tror du att du hade behévt besdka?
PASY
13%
10% 9%
4%
1 butik 2 butiker 3 butiker 4 butiker 5 butiker Fler &n Kombinationen Vet gj

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

5 butiker av varor hade inte
géaitt att kopa fran
fysiska butiker p&

rimligt avstand
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SKALEFFEKTER AV E-HANDEL PA DIGITALA PLATTFORMAR

Stor potential |
samlade leveranser

Samleveranser kan minska transportbehovet per vara Tre av fyra konsumenter (72 procent) vill kunna samla sina
- och géra e-handeln &dnnu mer klimatsmart. Plattforms- e-handelskép i en och samma leverans. Preferensen dr
aktdrer ar val positionerade att samordna denna typ av sdrskilt stark bland yngre konsumentgrupper. Det tyder
tjanst p&d den egna plattformen, och dérigenom bidra pé att konsumenternas efterfrdgan dr i linje med ett

till att minska handelns klimatavtryck. mer effektivt och hdllbart leveranssystem — ndgot som

plattformarna kan utveckla vidare.

Om du kunde samla alla dina e-handelskép i en och samma
leverans, hur viktigt skulle det vara fér dig jamfért med att f&
separata leveranser?

Bas: konsumenter som har e-handlat pd Amazon

3% 4%
1%
[ .
Mycket viktigt Ganska viktigt Ingen skillnad Inte s viktigt Inte alls viktigt Vet gj
- jag foéredrar - jag ser gérna - jag har ingen - jag féredrar - jag féredrar
samlade samlade leveranser, preferens for separata alltid separata
leveranser men det dr inte samlade eller leveranser leveranser

avgoérande separata leveranser

"Mycket viktigt” eller “ganska viktigt” per dldersgrupp

55%

18-44 ar 65+ ar
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Slutsatser och
rekommendationer
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

E-handeln levererar bade
varor och klimatnytta

Slutsatser

E-handel har potential att minska utslappen.

| de flesta fall minskar b&de koérstrécka och utslépp
avsevdart nér konsumenter handlar online j@dmfért med
att handla i butik. CO,e-utslappen minskar i genom-
snitt med 81-88 procent, beroende pd varukategori.

Gap mellan upplevelse och verklighet.

Over 60 procent av konsumenterna skulle handla
mer online om de visste att e-handel &r bdattre
for klimatet. Mycket tyder pé ett perceptionsgap
mellan & ena sidan allmdnhetens uppfattning
om e-handelns miljdpdéverkan och & andra sidan
dess verkliga effekt — som i typfallet minskar
utsldppen jdmfért med fysisk handel.

Hemleveranser medfér ofta stérst effektivitetsvinster.
Hemleveranser medfér samtransporter hela végen
till konsumentens dorr, vilket ersétter ménga enskilda
resor och sparar mest kérstracka. Miljévinster upp-
stér aven vid leveranser till ombud eller paketskdp,
eftersom hushdllen i regel har kortare vég dit an till
ndrmaste butik.

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

Bilen dominerar som féardsatt till fysiska butiker.
Bilen &r det dominerande transportsattet vid fysiska
inkdp, sarskilt utanfér storstéderna. Eftersom person-
bilar i hégre grad én e-handelstransporter drivs med
fossila brénslen innebdr betydande avstdand till butik
ocksé 6kad klimatpdverkan.

"One stop shop” inom e-handeln kan minska
klimatavtrycket ytterligare. Onlinekép kan ersétta
I&nga rundor till flera olika butiker. E-handelns stérre
sortiment skapar méjlighet till fler kép pd en gdéng,
exempelvis via plattformar. Detta frémijar ett mer
planerat képbeteende och skapar synergier i logistik
och leveranser.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

SA stdarker vi den
hallbara handeln

Rekommendationer frdn Amazon, PostNord, Adlibris och Meds

1. Infrastruktur fér omstdlining av tunga fordon

Stora delar av "last mile delivery” bestdr av mindre fordon som dr relativt enkla att elektrifiera
och snabba att ladda. Den stora utmaningen ligger i elektrifieringen av de ldnga och tunga
transporterna. | Sverige finns idag bara strax éver 1 000 laddningsbara tunga fordon (mars 2025).
| takt med 6kad elektrifiering av industrier och fordon 6kar ocksé elbehovet, vilket satter press pd

elndtet, men ocksd behovet av ett 6kat antal platser fér att kunna ladda fordonen.

Okad kapacitet i elnétet: Distributdrer
(exempelvis PostNord) vill installera
laddinfrastruktur pd sina anlagg-
ningar, men kapaciteten i elndtet

ar inte tillrécklig. Det krdvs en plan
for att sakra tillgéngen till el frén
férnybara kdllor samt kortare led-
tider for utveckling av natkapacitet.

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

Fler stationer fér snabbladdning av
tunga fordon: Transporter som téicker
hela Sverige mdste kunna ladda ndr
det behdvs. Darfor ar inférandet 2024
av AFIR-férordningen (infrastruktur fér
alternativa brdnslen), som stdller krav
pd utbyggnaden av publik laddinfra-
struktur for bade latta och tunga
fordon, viktig fér omstdliningen.
Sdarskilt riktad laddning till tunga
fordon kommer ocksd att avlasta
laddningsndtet fér persontrafik.

Fortsatta subventioner fér batteri-
elektriska fordon, till exempel via
Klimatklivet och Klimatpremien:
En &terinférd bonus for latta fordon
skulle underl@tta transportsektorns
klimatomstdlining.

Stark Energimyndighetens
mdéjligheter att stédja regionala
elektrifieringspiloter: | synnerhet
stodet till piloter i glesbygd. Framgent
bor stod riktas till béde elektrifierings-
piloter i glesbygd och till anléiggningar
vid stérre omlastningshubbar i
anslutning till stérre stader.
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2. Fler och néra paketboxar

Paketboxar dr ett populdrt alternativ fér e-handlande konsumenter. Men idag begrdinsas
mojligheterna att stdlla ut paketboxar, vilket riskerar att tvinga konsumenter att ta sig
ldngre stréckor for att hédmta upp sina varor.

Integrera e-handel i stadsplane-
ringen: Utvecklingen av staden
och stadsdelar bér inkludera béade
[6sningar for e-handelstransporter
och paketboxar som en del av den
naturliga bostadsmiljén.

Markuppldtelse for paketboxar:
Foér att skapa fler méjligheter fér
"15-minuters staden” ddr invénare
ska ha tillgéing till det mesta inom
en kvarts promenad eller cykeltur
behdvs uppldtelse av mark for
paketboxar.

3. Hallbara férpackningar fér handeln

Genom cirkuléra férpackningar och system ddr det dr enkelt fér béde kunder och

féretag att gora ratt kan handeln minska sitt klimatavtryck.

Oka Vinnovas méjligheter att
stédja branschinitiativ som verkar
for att standardisera forpackningar:
exempelvis E-Com Ready ddr pilot-
studierna visade att férpackningar
anpassade till e-handeln sénkte
klimatavtrycket med 61 procent.

Harmonisera det utékade produ-
centansvaret (EPR) genom effektiv
implementering av de nationella
kraven: Regleringen bér férenklas och
harmoniseras, bland annat genom
att inratta elektroniska offentliga
register som kan anvéndas fér att
verifiera producenternas efterlevnad.

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

Inom ramen fér den kommmande
implementeringen av producent-
ansvar, tilldt e-handelsplatser att
betala & leverantérernas vagnar
och pd sd satt skicka EPR-rapporter
och betala kollektivt pd uppdrag av
icke-kompatibla/icke-registrerade
producenter, i likhet med vad som
har genomforts i Frankrike.
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Appendix: data och évergripande berdkningsantaganden

Avgrdnsning av berékningarna: Berékningarna jamfor
klimatpdverkan av olika distributionssétt, allt annat lika.
Ingen hdnsyn tas till e-handelns eventuella pdverkan
pd den totala konsumtionen, effekter av féréndrad
tidsanvandning eller andra dynamiska effekter.

Data: Enkatresultaten kommer frdn tre separata enkéter.
Totalt har 1 810 svar erhdllits, varav 354 frén online-
konsumenter av bocker, 956 frdn onlinekonsumenter

av apoteksvaror och 500 svar frdn kunder p&d Amazon.
se. Datainsamlingen genomférdes i januari och februari
2025. De deltagande e-handelsféretagen har bidragit
med féretagsdata om bland annat antal skickade paket,
antal sélda produkter, snittvarukorg och transportérsdata.

Kérstrackor: | berdkningarna anvéands sjdlvrapporterade
korstrackor frén de konsumenter som uppger att de dkte
bil till butiken vid sitt senaste inkép. Detsamma gdller
for avstand till paketutldmningsstallen. Korstréickor for
hemleveranser inom e-handeln har berdknats utifrén
den genomsnittliga kérstréickan per paket och det totala
antalet skickade paket fér de e-handelsaktérer som ingdtt
i studien.

Transporter till fysiska butiker: Endast bilresor klassas
som klimatpéverkande. Utsl@ppen fran évriga fardsatt
(framst promenader, cykelresor och kollektivtrafik) antas
vara férsumbara. Utsl@ppen frdn personbilar baseras pd
officiella emissionsfaktorer fréin Trafikverket, med héansyn
tagen till férdelningen av brénsletyper i fordonsbestdndet.

SMARTARE HANDEL & FARRE TRANSPORTER

Kedjningseffekt inom fysisk handel: Inkép frén fysiska
butiker samordnas ofta med andra drenden. Berdkning-
arna av kérstréckor har justerats enligt féljande:

e Hela bilresan har tillskrivits ett inkdp i butik om konsu-
menten i enkdtsvaret uppgett att det senaste inkdpet
inte samordnades med andra drenden.

* Entredjedel av bilresan har beaktats om inkdpet
uppges ha varit samordnat med andra drenden.
Antagandet har motiverats utifrén att ett samordnat
inkép mdste vara samordnat med minst ett annat
drende som i sddana fall delvis orsakar transporten.
Antalet samordnade drenden kan dock vara fler an
tvé och genomsnittet ér sannolikt darfér ndgot hogre.
Antagandet om att samordnade inkép i genomsnitt
kombinerar tre drenden (och att inképet orsakar en
tredjedel av kérstrdckan) har mot denna bakgrund
beddmts vara det mest realistiska antagandet.

Samordningseffekter inom e-handel: Berékningarna tar
inte hansyn till att dven paketupphédmtning kan samordnas
med andra drenden, vilket gér att e-handelns effektivitet
i detta avseende underskattas.
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